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Branza contact center pracuje nad poprawa wizerunku

Przedstawiciele contact center (portal ccnews.pl wraz z analitykami i ekspertami tej branzy)
organizujq konkurs AMBASADOR CALL CENTER. Jest to pierwszy polski konkurs wspierajqcy
budowanie wizerunku branzy contact center w mediach.

Stworzony przez konsumentéw i media nieobiektywny wizerunek branzy contact center jest
czesto skutkiem niezrozumienia proceséw, jakie towarzysza obstudze przez telefon.
Niezadowoleni klienci postrzegaja contact center przez pryzmat natretnych telefonow i
telemarketer6w prébujacych na site co$ sprzedac. Tymczasem sg to przypadki marginalne
wsrod liczacej prawie 200 tysiecy rzeszy pracownikow call center. Niestety, przyktady ztej
obstugi sg czesto podchwytywane i nadmiernie skalowane przez media.

Celem konkursu ,Ambasador Call Center” jest zaangazowanie konsultantow telefonicznych,
managerow i firmy dziatajace na tym rynku w budowe wizerunku branzy. Wyré6znione zostang
najlepsze firmy i managerowie, ktorzy swojg aktywnos$cig w mediach, na konferencjach i
podczas innych wydarzen edukuja rynek, popularyzujga wiedze o obstudze

klienta, telesprzedazy izawodzie konsultanta telefonicznego.

-, To swietny pomyst i warto zaangazowac sie w taki projekt” — powiedzial Maciej Okninski,
Prezes Zarzadu Unified Factory, Partner Konkursu. -Znamy branze od wielu lat, jej zte i dobre
strony. Z petnym przekonaniem moge powiedzie¢, ze to branza cieZko pracujqgcych firm, kadry i
konsultantéw, ktérzy muszq wspdtdziataé, aby osiggac wysrubowane cele. Warto o tym mowic,
pisac, a szczegdlnie prezentowac tych, ktorzy sq najbardziej aktywni, dzielq sie swoimi
doswiadczeniami w ciekawej formie” — dodaje Maciej Okniriski.



Konkurs zostanie przeprowadzony w 3 kategoriach: konsultant, manager i firma. Zadaniem
mtodych pracownikdédw call center bedzie napisanie artykutu badz nakrecenie filmu, ktéry w
najlepszy sposéb pokaze korzysci wynikajgce z pracy ,na stuchawkach” i rekomendujace ten
zawdd jako cenne doswiadczenie u progu kariery zawodowe;j.

-,Idea konkursu ,Ambasador Call Center” jest mi bliska. Warto promowac to, co w pracy
konsultanta telefonicznego jest najwazniejsze. Warto edukowa¢ rynek, ze obstuga call

center, wtasnie dzieki konsultantom i wspomagajqce ich technologie, utatwia klientom Zycie”-
mowi tukasz Kobiec, Bussines Development Manager grupy produktéw contact center w Altar Sp.
Z 0.0.

» Dobrze bytoby, gdyby rynek nie oceniat tej branzy poprzez pryzmat niechcianych telefonéw od
natarczywych konsultantéw. Do zmiany tego postrzegania potrzebna jest wspotpraca i wysitki
catej branzy w celu edukacji konsumentéw i promocji dobrych praktyk.” - powiedziat Michat
Chojnacki, Sales Director Poland & Baltics at ZOOM International, przedstawiciel dostawcy
technologii, ktorych zadaniem jest wsparcie contact center w dostarczaniu konsumentom
wysokiej jakosci ustug.

Konkurs potrwa do konca wrzes$nia 2016 roku. Wsréd cztonkéw jury znajdujg sie
przedstawiciele mediéw, eksperci branzowi, najlepsi polscy PR-owcy, doswiadczeni
marketerzy i trenerzy zajmujacy sie personal brandingiem.

Ogtoszenie wynikow nastapi w I potowie pazdziernika.
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